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ELEKTRILEVI OU TUUPTINGIMUSED ELEKTRIMUOUJALE VORGUTEENUSTE

ARVETE ESITAMISEKS TARBIJALE

1. Uldsitted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Elektrilevi OU (edaspidi: vérguettevdtia voi pool) tliiptingimused
elektrimidjale (edaspidi: mudja v6i pool) vorguteenuste arvete
esitamiseks tarbijale (edaspidi: tllptingimused) reguleerivad poolte
digusi ja kohustusi vorguettevdtja poolt osutatud vérguteenuse arvete
esitamisel tarbijatele (edaspidi: teenus).

TlUptingimused on vorguettevdtja ja mudja vahel sdlmitud vorguteenuste
arvete esitamise lepingu (edaspidi: arveldusleping) lahutamatu osa.
Vorguettevotjaga arvelduslepingu sélminud midja esitab tarbijale, kellega
tal on sAlmitud elektrileping, vdrguteenuse arve. Muija esitab sellisel
juhul tarbijale arve muidud elektrienergia eest ja vorgulepingu alusel
osutatud elektrituruseaduse § 65 I6ike 1 punktides 3 ja 4 nimetatud
vorguteenuste eest.

Muidja ja vorguettevotja lepivad arvelduslepinguga kokku, kas mdidja
esitab arve kdigile kodutarbijatele voi aritarbijatele voi nii kodu- kui ka
aritarbijatele.

Madjal ei ole digust vérguettevdtja nimel sélmida, muuta voi I16petada
tarbijaga s6lmitud vorgulepinguid.

Pooled peavad arvelduslepingu taitmisel I1ahtuma hea usu ja mdistlikkuse
pShimdttest, samuti moistlikult arvestama Uksteise huvide ja digustega.
Arvelduslepingus satestamata nduete osas peab teenus vastama
tavaliselt sarnasele tegevusele esitatavatele nbuetele ja/vdi véimaldama
poole jaoks arvelduslepinguga eeldatud eesmargi saavutamist ning
olema asjaolusid arvestades maistliku, kuid mitte madalama kui keskmise
kvaliteediga.

Midja peab jargima sellise teabe konfidentsiaalsuse nduet, mille ta on
oma tegevuse kaigus tarbijalt saanud elektrienergia tootmis- voi
tarbimiskoguste kohta. Muujal ei ole kaesolevas punktis nimetatud
konfidentsiaalsuskohustust Gksnes seaduses satestatud juhtudel.

Muuja vdib teenuse osutamisel kasutada kolmanda isiku abi, jdades ise
vastutavaks teenuse osutamise eest.

2. Moisted

2.1

TlUptingimustes kasutatakse maisteid alljargnevas tahenduses:

2.1.1. Arveldusperiood — kalendrikuine vérguteenuse osutamise periood;

2.1.2. Andmevahetusplatvorm (edaspidi: AVP) - keskne digitaalne
keskkond andmete vahetamiseks elektrimiilja ja vorguettevotja
vahel;

2.1.3. Arvestus — vorguettevdtja poolt elektrimuujale edastatav info
tarbijale osutatud vorguteenuse tasu kohta;

2.1.4. Tarbija — vorguteenuse kasutaja, sh kodutarbija voi aritarbija voi
mdlemad koos.
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3. Tagatised

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.

3.12.

Vorguettevdtjal on digus nduda muadjalt tagatisi, millega mudja tagab
arvelduslepinguga voetud kohustuste taitmise.
Kui elektrimitja krediidireiting on madalam kui Baa3/BBB- voi
maaramata, kohustub ta andma vorguettevotjale jargmise tagatise

a) pangagarantii voi

b) deposiidina vorguettevotja pangakontole tagatissumma

maksmine.

Pangagarantii annab Eesti v6i Euroopa majandusruumi kuuluva riigi
pank, mille rahvusvaheline investeerimistaseme krediidireiting on
vahemalt A-/A3.
Pangagarantii vOib asendada elektrimitja emaettevétja garantiiga
tingimusel, et emaettevotja krediidireiting on vahemalt nimetatud
Baa3/BBB-. Garantiikiri tuleb vormistada vdrguettevdtja poolt etteantud
vormil.
Tagatise summa ei vdi olla vaiksem tagatise maaramise kuule jargneva
kahe kuu mudjale prognoositavast arve summast. Prognoosi aluseks on
eelmise aasta sama perioodi vorguteenuse mahud, sh maksud ja
maksed.
Maudja esitab vorguettevdtjale garantii enne arvelduslepingu sélmimist.
Garantii peab kehtima vahemalt 1 kuu parast arvelduslepingu I16ppemist.
Tagatissumma kannab mulja pangallekandega vorguettevdtja vastavale
deposiidikontole enne arvelduslepingu sélmimist. Mulja kannab
nimetatud Ulekandega seotud kulud.
Vorguettevdtja ei hlvita midjale deposiidikontole deponeeritud rahaga
seotud kulusid. Vorguettevbotia maksab miudjale tema poolt
deposiidikontole kantud raha eest panga poolt voérguettevdtjale
makstavad intressid, kuid mitte sagedamini kui Uks kord aastas voi
arvelduslepingu |6ppemisel.
Vérguettevdtja kontrollib garantiide piisavust ks kord kuus.
Kui miuUja vorguettevotja kasuks seatud garantii voi tagatissumma on
vaiksem, kui on ette ndhtud punktis 3.5, teavitab vorguettevétja esimesel
voimalusel sellest mudjat ja nimetab lisasumma, mille ulatuses tuleb
garantiid suurendada vdi mis tuleb vérguettevdtja deposiidikontole ule
kanda hiljemalt 7 paeva jooksul alates miuiija teavitamisest.
Kui midja ei ole maaratud tahtajaks vorguettevotja kasuks ndutud
tagatist seadnud, on voérguettevétjal digus arvelduseping erakorraliselt
I6petada.
Tagatised vabastatakse, kui arveldusleping on 16ppenud ja mudja on
taitnud vorguettevdtja ees arvelduslepingust tulenevad kohustused.

4. Nouded arvele

4.1.

4.2.

Midja tagab, et valjastataval arvel on margitud vorguettevdtjia nimi,

kontaktaadress ja logo vastavalt vorguettevdtja kehtestatud nduetele.

Arvel peab olema esitatud iga tarbimiskoha kohta:

4.2.1. vorgulepingu number, mddtepunkti EIC kood;

4.2.2. tarbimiskoha aadress;

4.2.3. kokkulepitud vérguteenuse hinnapakett;

4.2.4. osutatud vorguteenuse periood,;

4.2.5. arvesti number;

4.2.6. perioodi alg- ja |6ppnait, tarbitud ja/voi vorku antud aktiiv- ja
reaktiivenergia kogused;
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.2.7. prognoosi olemasolul info, et andmed on prognoositud;

4.2.8. vorgutasu (kdik komponendid, Ghik, tariif, maksumus);

4.2.9. taastuvenergiatasu ja elektriaktsiisi maar ja summa sh
aktsiisivabastused;

4.2.10. vorgutasu summad kaibemaksuta arvestuses;

4.2.11. kdibemaksu maar ja summa;

4.2.12. vorgutasude vahendamised ja allahindlused ning tarbijatele
makstavad muud hivitised;

4.2.13. viivised vorgulepingu tudptingimustes satestatud maaras;

4.2.14. arvestuseta tarbimise arvestus ja maksumus;

4.2.15. vorgulepingust tulenevad leppetrahvid.

Mudja peab arvele lisama koik vérguettevotja poolt edastatud arvestused,

sh vorgutasu korrektsioonarvestused.

Arvel peab kajastuma jargmine teave tarbijale:

4.4.1. Vérguteenusega seotud kusimuste korral tuleb pddrduda
vorguettevodtja kontaktidele;

4.4.2. Arvega seotud kisimuste korral tuleb pddrduda elektrimuuja
kontaktidele.

Arvel tuleb vérguettevdtja nbudmisel esitada teave:

4.5.1. vodrgulepingu tutptingimuste jdustumise ja muudatuste kohta;
4.5.2. vorguettevotja poolt tarbijale esitatava info kohta (nt muutused
vorgutasude, taastuvenergia tasu voi elektriaktsiisi kohta);

4.5.3. tarbija diguste ja vaidluste lahendamise korra kohta.

Mudja vahetumise korral esitab miuiija tarbijale arve hiljemalt kuue nadala
jooksul parast elektrilepingu |6ppemist. Kui parast arve esitamist
tuvastatakse mobdteststeemi rike voi  esitatud andmete erinevus
tegelikust  tarbimisest, saadab  vdrguettevdtia AVP-sse uued
md&dteandmed ning mulja esitab tarbijale korrigeeriva arve.

Muidja eristab tarbijale esitataval arvel vérguteenustega seotud andmed
elektrienergia madgiga seotud andmetest.

5. Vorguettevotja ja miiija vaheline arveldus

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Voérguettevdtja esitab mudjale arve hillemalt 9. kuupaeval eelmisel kuul
tarbijatele osutatud vdrguteenuste eest, sh taastuvenergia tasu,
elektriaktsiis ja kadibemaks. Vorguettevdtja saadab koos arvega arve lisa,
milles on detailselt kirjeldatud md&dtepunktide kaupa kogused ja
maksumused, mille alusel arve koostati.

Juhul kui arveldusandmetes on ebatdpsusi, siis esitab vorguettevdtja
muujale taiendava arve.

Muuja tasub vorguettevdtjale p.5.1 nimetatud arves ettenahtud summa
arveldatavale perioodile jargneva kuu 15. kuupdevaks séltumata sellest,
kas tarbija on vorgutasu arve miutjale tasunud vdi mitte.

Muudja tasub vorguettevdtjale p.5.2 nimetatud arves ettenahtud summa 7
paeva jooksul arve valjastamisest.

Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused (sh
viivised, leppetrahvid) ja seejarel pdhikohustus. Varem sissendutavaks
muutunud pobhikohustus kustutatakse enne hillem sissendutavaks
muutunud pdhikohustust.

Kui muuja ei maksa arvet sellel margitud maksetahtpaevaks, maksab ta
vorguettevotjale koigi tasude taieliku laekumiseni viivist tasumata
summalt 0,1 % paevas.
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5.7.

5.8.

Mudja valjastab tarbijale vérgutasude arved enda nimel. Tarbija makstud
tasud laekuvad muadja arvelduskontole.

Vorguettevdtja ei maksa mudjale arvelduslepingu taitmise eest tasu ja ei
hidvita mudjale mistahes kulutusi, mis kaasnevad arvelduslepingu
taitmisega. Vorguettevotja ei hlvita madjale arvelduslepingu taitmisel
tekkinud kahju.

6. Nouded andmevahetusele

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

Voérguettevdtja esitab AVP-sse info mdidja ja vorguettevdtja vahel
s6Imitud arvelduslepingu kohta.

Vorguettevdtja esitab mudjale vorguteenuste arvestused AVP kaudu
hiliemalt 9. kuupaeval.

Vérguettevdtja esitab AVP-sse vdrguteenuste arvestused nende
md&dtepunktide kohta, mille kohta on sélmitud vérguleping.

Tarbija teenindamiseks vajaliku teabe kahesuunaline vahetus toimub
AVP kaudu.

Muujal peab olema vbéimekus vbtta AVP-st vastu vorguettevdtja infot.
Pooled lahtuvad andmevahetusel lisaks tltptingimustes satestatule AS-i
Elering kehtestatud ,Andmelao tehnilisest juhendist®, mis on saadaval
veebilehel www.elering.ee .

Pooled tagavad arvelduslepingu taitmiseks vajalike andmebaaside
pideva tookorras oleku.

7. Nouded tarbijate isikuandmete téotlemisele

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Muuja kohustub jargima isikuandmete kaitse seadusega isikuandmete
kaitseks kehtestatud néudeid.

Midja ei vdi tdddelda vorguettevotia tarbijate isikuandmeid muul
eesmargil kui arvelduslepingust tulenevate kohustuste taitmiseks.

Muuja peab rakendama organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid toddeldavate isikuandmete kaitseks juhusliku vai tahtliku
volitamata muutmise, juhusliku havimise, tahtliku havitamise, digustatud
isikule andmete kattesaadavuse takistamise ning volitamata tootlemise
eest.

Midja tagab ja vastutab selle eest, et midja ja kéik isikud, keda mulja
kasutab oma lepinguliste kohustuste taitmiseks, kohustuvad hoidma
saladuses ning mitte edastama kolmandatele isikutele vdrguettevotja
tarbijate isikuandmeid, mis on teatavaks saanud lepingulisi kohustusi
taites voi juhuslikult.

8. Muiija kohustused tarbija teenindamisel

8.1.

8.2.

Muuja vastab arvetega ja arveldusega seotud tarbija kisimustele,
sealhulgas annab selgitusi vorgutasu komponentide, riiklike maksude ja
tasude ning mdéteandmete korrigeerimise kohta.

Muuja selgitab valja, kas arve on ebatapne ning tarbija ndudmisel
korrigeerib andmed ja véljastab uue arve. Kui mudjal on uue arve
koostamiseks vaja andmeid vorguettevdtjalt, siis esitab vorguettevotja
madjale vajalikud andmed hiljemalt 5 t66paeva jooksul vastava paringu
saamisest.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Juhul, kui tarbija ei ole arvet saanud, selgitab Muutja valja arve
mittesaamise pohjused. Kui pdhjuseks on vorguteenuse info puudumine,
teavitab mudja sellest vorguettevdtjat Uhe tddpaeva jooksul AVP
vahendusel.

Muidja selgitab tarbijale tarbijast tuleneva vorguihenduse katkestamise
pdhjuseid ning annab teavet katkestatud vdérguiihenduse taastamise
vBimaluste kohta.

Midja annab tarbijale infot vdrguettevotia kontaktandmete ja
vdrguteenuste kohta.

Muuja esitab tarbijale arved vbdlgnevuse t6ttu vdérgulihenduse
katkestamise ja pingestamise eest.

9. Voérguiihenduse katkestuste tellimise ja info vahetamise kord

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Kui tarbija on taielikult vdi osaliselt jatnud talle osutatud vérguteenuse
eest makstava rahasumma tasumata, vOib mulja taotleda
vorguettevdtjalt tarbija tarbimiskoha vérguiihenduse katkestamist.
Voérguuhenduse katkestamise eelduseks on tarbijale osutatud
vorguteenuse eest makstava rahasumma tasumata jatmine. Madja ei voi
taotleda vorguettevotjalt vorguihenduse katkestamist, kui tarbija on
jatnud tasumata talle esitatud arvest ainult elektrienergia eest tasumisele
kuuluva osa.

Muduja teavitab tarbijat vorguihenduse katkestamisest, jargides selleks
oigusaktidega ette nahtud korda ja teavitamise vormi. Tarbijale
edastatavas teates peab olema alati margitud vdrgulihenduse
katkestamise pdhjus, kavandatud katkestamise aeg ning tarbija digusi ja
vaidluste lahendamise vdimalusi kasitlev teave.

Kui madja esitab vorguettevdtjale tarbija volgnevuse kohta valeinfot voi
rikub digusaktidega satestatud tarbija teavitamise korda ja vérguettevdtja
katkestab seet6ttu tarbija tarbimiskoha vérguihenduse odigusvastaselt,
vastutab mudja tarbijale ja vérguettevdtjale pdhjustatud kahju eest.

Kui midja taotleb vdrguettevdtjalt tarbija vorgulihenduse katkestamist,
esitab ta vahemalt 8 t60paeva enne soovitud katkestust vérguettevdtjale
taotluse labi AVP. Taotluses peab olema naidatud voérguihenduse
katkestamise diguslik alus ja katkestamise diguse alguse kuupaev.

Kui diguslik alus vérguuhenduse katkestamiseks on ara langenud, siis
teavitab mudja sellest vérguettevdtjalt 1abi AVP hiljemalt jargmisel
todpaeval vastava siindmuse saabumisest.

Vérguettevdtja pingestab tarbimiskoha hiljemalt 4 to6pdeva jooksul
muujalt punktis 9.6 nimetatud teavituse voi hiljemalt 8 toopaeva jooksul,
kui on vajalik katkestus elektrivbrgus. Pingestamise eelduseks on
katkestuse tellinud mdidja ndusolek, kui tarbija on parast katkestust
muujat vahetanud.

Kui muuja ei teavita vorguettevdtjat tarbija tarbimiskoha pingestamise
vajadusest voi teavitab sellest hilinemisega, mistdttu vorguettevotja ei
joua tarbimiskohta o&igeaegselt pingestada, hivitab muidja tarbijale
hilinemisest pdhjustatud kahju.

Muujal on 6igus tuhistada lulitamise tellimus, teatades sellest AVP kaudu
vorguettevotjale vahemalt 1 t66paev enne planeeritud lllitamist.
Vorguettevdtja esitab lUlitamise tellimuste alusel arve mudjale ja votab
arvesse tuhistamise tellimused v.a lllitamise paeval toimunud
tuhistamised.

Voérguettevotjal on oigus jatta valjalilitamise tellimus taitmata, kui
vargulepingu I6ppemiseni on jddnud vahem kui 30 paeva.



10. Infovahetus tarbija p6ordumiste lahendamiseks

10.1.

10.2.

Tarbija pddrdumiste lahendamiseks p66rdub miidja vajadusel
vorguettevodtja poole AVP kaudu.

Voérguettevdtja vastab mulja paringule 5 paeva jooksul alates paringu
kattesaamisest.

11. Vastutus kohustuse rikkumise eest

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Arvelduslepinguga enesele voetud kohustuste taitmata jatmise eest voi
mittenduetekohase taitmise eest (lepingu rikkumine) vastutavad pooled
arvelduslepinguga ja Eesti Vabariigi digusaktidega ettenahtud korras ja
ulatuses.

Pool ei vastuta oma arvelduslepingust voi OGigusaktidest tuleneva
kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et
kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.

Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust
vaaramatu jou toéttu. Vaaramatu joéud on asjaolu, mida pool ei saanud
mojutada ja moistlikkuse pdhimdttest [ahtudes ei saanud temalt oodata,
et ta arvelduslepingu sélmimise ajal selle asjaoluga arvestaks vdi seda
valdiks vdi takistava asjaolu vdi selle tagajarje Uletaks.

Pool voéib arvelduslepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos
kdiki seadusest voi arvelduslepingust tulenevaid diguskaitsevahendeid.
Pool hivitab teisele poolele arvelduslepingust tulenevate kohustuste
taitmata jatmisega voi mittenbuetekohase taimisega tekitatud varalise
kahju. Muu kahju, sealhulgas saamata jaanud tulu, hivitamisele ei
kuulu.

Vastutuse piiramine ei ole lubatud, kui kahju tekitatakse tahtlikult voi
raske hooletuse téttu vdi kui vastutuse piiramine ei ole muul seaduslikul
alusel lubatud.

Kui vadramatu jbu mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav
Uksnes aja valtel, mil vaaramatu jéud kohustuse taitmist takistas.

Pooled vastutavad arvelduslepingus satestatud kohustuste mittekohase
taitmise voi taitmata jatmise (kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas
isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma odiguste teostamisel ja
kohustuste taitmisel vdi kellel nad lubavad seda teha.

Kui  mddja hilineb tarbijale vorguteenuste eest arve esitamisega
kokkulepitud ajaks v6i on arve mudujast tuleneval pdhjusel ebatapne voi
tarbijal on ettemaks, korraldab muija tarbijale raha tagastamise,
tasaarveldamise, hivitise maksmise voi muul viisil hivitamise lahtudes
vorguettevdtja hadvitamise korrast, mis on saadaval vdrguettevotja
veebilehel: www.elektrilevi.ee

Midja on kohustatud kohe informeerima vorguettevotjat koigist
asjaoludest, mis vdivad takistada mudjal taitmast oma kohustusi
vorguettevdtja voi tarbija ees, sealhulgas Uhinemisest, jagunemisest,
pankroti-, taite- voi likvideerimismenetlusest.

12. Arvelduslepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine

12.1.
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Arveldusleping joustub allakirjutamisest moélema poole poolt.
Arvelduseping tuleb sdlmida vahemalt 5 toopdeva enne selle
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

kalendrikuu algust, millise perioodi eest elektrimiidja hakkab
vlrguarveldusteenust pakkuma.

Vorguettevdtja edastab mudjale vérgulepingu need arveldusperioodi
nduded, mis on vastavuses arvelduslepingu kehtimisperioodiga.
Arvelduslepingut, v.a tiuptingimusi, vdib muuta Uksnes poolte kirjaliku
kokkuleppega.

Arvelduslepingu thuptingimused kehtestab vorguettevdtja.
Voérguettevdtjal on oOigus tudptingimusi Uhepoolselt muuta midjaga
vastavat muutmise kokkulepet sdimimata.

Vorguettevdtja teatab mudjale tatptingimuste muudatusest vahemalt 30
paeva ette poolte vahel kokkulepitud viisil ja kontaktandmetel.

Kui midja ei ole muudatustega ndus, on tal digus poolte vahel sdlmitud
arveldusleping Ules delda punktis 12.2. nimetatud tahtaja jooksul,
teatades sellest vérguettevotjale kokku lepitud viisil ja kontaktandmetel
ja taites kbik oma arvelduslepingust tulenevad kohustused.

Juhul, kui seoses uute oigusaktide vastuvdtmise, muudatuste voi
tadienduste tegemisega Eesti Vabariigis ja/vdi Euroopa Liidus osutub
moni arvelduslepingu punktidest digusaktiga vastuolus olevaks, muutub
see punkt kehtetuks ning pooled vétavad tarvitusele abindud kehtetu
punkti asendamiseks uue Odigusparase sattega. See aga ei mdjuta
arvelduslepingu Ulejaanud, seadusega kooskolas olevate punktide
kehtivust.

Arveldusleping 16peb:

12.8.1. kui arvelduslepingust tulenevad poolte kohustused on
mdlemapoolselt taielikult ja nduetekohaselt taidetud;

12.8.2. kui pool I6petab arvelduslepingu;

12.8.3. arvelduslepingu tervikuna kehtetuks tunnistamisel seaduses
satestatud juhtudel;

12.8.4. arvelduslepingu I6petamisel poolte kokkuleppel,

12.8.5. muul seaduses voi arvelduslepingus satestatud juhul.

Pool voib arvelduslepingu igal ajal Ules Oelda, teatades sellest teisele
poolele kirjalikult ette vahemalt 60 paeva.

Poolel on o6igus arveldusleping mdjuval pdhjusel erakorraliselt Ules
Oelda juhul, kui teine pool rikub arvelduslepingut oluliselt ja ei ole
korvaldanud rikkumist talle selleks antud tdiendava mdistliku tahtaja
jooksul.

Oluliseks rikkumiseks loetakse:

12.11.1. kui mudja on rikkunud kohustusi, mille tdpne jargimine on
arveldusepingu taitmise jatkamisel vorguettevotjia huvi
plUsimise eelduseks;

12.11.2. muuja elektrimugi tegevusluba on tuhistatud voi I6ppenud;

12.11.3. muuja ei ole seadnud voi suurendanud maaratud tahtajaks
vorguettevodtja kasuks néutud suuruses tagatist;

12.11.4. aset on leidnud siindmus, mis vdib takistada mudjat taitmast
nduetekohaselt arvelduslepingust tulenevaid kohustusi voi
mis avaldab olulist kahjulikku mdju mudja aritegevusele voi
finantsseisundile (nt pankroti- voi likvideerimismenetlus);

12.11.5. kui vorguettevotja ei edasta muiuljale arveldusandmeid.

Arvelduslepingu erakorralisest Ulesutlemisest teavitab pool teist poolt
kirjalikult ette vahemalt 1 kuu.

Séltumata arvelduslepingu ulesutlemise pdhjusest voib arvelduslepingu
ules Oelda uksnes kalendrikuu viimaseks paevaks. Arvelduslepingu
I6ppemisel mistahes pohjusel, kaasa arvatud arvelduslepingu kehtetus,
kohaldatakse ka arvelduslepingu I6ppemise jarel neid arvelduslepingu
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12.14.

12.15.

satteid, mis oma olemuselt satestavad poolte digusi ja kohustusi
arvelduslepingu I6ppemise jargselt.

Arveldusepingu I6ppemisest 12 paeva jooksul edastab vdrguettevdtja
mudjale arveldusperioodi arvestused, mis jaavad arvelduslepingu
kehtimisperioodi. Parast arvelduslepingu Ulesitlemise teadet algava
perioodi arvestusi muujale ei edastata.

Muidja on kohustatud vorguettevétja ja mulja vahelise arvelduslepingu
I6ppemisest teavitama vahemalt 14 paeva ette kdiki tarbijaid, kellele
muuja vorgutasude arveid esitab.

13. Vorgulepingust tulenevate ndéuete loovutamine

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

Voérguettevdtja annab mdudjale Ule (loovutab) parast arvelduslepingu
s6lmimist vorgulepingutest tulenevad ja tulevikus tekkivad tasunduded
tarbijate vastu (edaspidi: ndue).

Vorguettevotja kinnitab, et ndue kuulub talle ja ta ei ole nduet
kolmandatele isikutele vodrandanud, samuti ei ole ndude loovutamine
muul viisil piiratud.

Vorguettevdtja miuidljale ndude loovutamise eest tasu ei maksa.
Voérguettevdtja ei hivita muijale mistahes kulutusi, mis tekkisid seoses
ndude sissendudmisega tarbijalt (nt inkassotasu, riigildiv, menetluskulud
jms).

Vérguettevdtja ei vastuta ndude taitmise eest tarbija poolt.

Madja néudmisel annab vérguettevdtja mudjale Ule nduet tdendavate
dokumentide koopiad hiljemalt 5 tddpaeva jooksul péarast midja
vastavasisulise avalduse kattesaamist.

Voérguettevdtja voib teha midjaga vajalikku koostédd (sh annab infot),
aitamaks muUjal nduet efektiivselt maksma panna.

14. Teavitamine

14.1.

14.2.

14.3.

Kdik arvelduslepingu ja selle taitmisega seotud tahteavaldused loetakse
kooskolas arvelduslepinguga esitatuks, kui need tahteavaldused on
antud teisele poolele dle allkirja vastu vdi edastatud kirja Vvoi
elektronposti teel (valja arvatud juhul, kui arvelduslepingu voi
seadusega on ette nahtud tahteavalduse edastamine ainult kirjalikult)
arvelduslepingus nimetatud aadressidel voi sidevahendite numbritel.
Pool peab viivitamatult teatama teisele poolele kontaktandmete
muutumisest.

Pool tagab tahtajatult teise poole konfidentsiaalse teabe salajasuse ning
ei kasuta, kopeeri, taasesita, levita, valmista, avalda ega anna teise
poole konfidentsiaalset teavet muul otsesel voi kaudsel viisil kolmandale
isikule Ule ega kasuta konfidentsiaalset teavet Uhelgi eesmargil, vélja
arvatud juhul, kui see on arvelduslepingus sdnaselgelt voi teise poole
poolt kirjalikult lubatud. Pool avaldab konfidentsiaalset teavet ainult
neile tootajatele ja kolmandast isikust konsultantidele, kes vajavad seda
tddulesannete taitmiseks ning keda on selle teabe konfidentsiaalsusest
teavitatud ja kes on kohustunud vastava teabe konfidentsiaalsust
sailitama kirjaliku lepingu vdi digusaktide nduetest tulenevalt.
Konfidentsiaalne teave on poole mitteavalik teave. Vorguettevotja
konfidentsiaalne teave hélmab muu hulgas andmeid voérguettevétja,
tema partnerite, tarbijate samuti teiste isikute majandusliku olukorra,
sisemise téokorralduse ja muu tédkorraldusse puutuva kohta.
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15. Lahkarvamuste lahendamine

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Poolte vahel tekkinud lahkarvamused puitakse lahendada labiraakimiste
teel.

Kui pooled ei joua lahkarvamuse osas kokkuleppele, on poolel 6igus
podrduda vaidluse lahendamiseks kas kohtuvaliste institutsioonide poole
vbi esitada ndue kohtusse.

Poolte vaheline kohtuvaidlus lahendatakse vorguettevotja
asukohajargses kohtus, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud.

Poolte vahelistele tehingusuhetele ja vaidluste lahendamisele
kohaldatakse Eesti digust.



